INTERSPED B d.o.0

POLITIKA KVALITETA

INTERSPED B svoj poslovni uspeh i dalji razvoj zasniva na proizvodima usagladenim sa zahtevima
korisnika, zahtevima propisa i tehnickih standarda.

Orijentacija i cilj INTERSPED B je da postane i ostane lider na trzistu Republike Srbije u
pogledu kvaliteta pruzanja usluge medunarodne Spedicije.

Ovaj cilj cilj

INTERSPED B. ostvaruje sprovodenjem i stalnim pobolj$anjem sistema memadZzmenta

kvalitetom usaglasenog sa zahtevima standarda ISO 9001: 2015, Sto obuhvata:

»  posvecenost rukovodstva ispunjavanju zahteva i stalnom poboljSavanju sistema
menadZmenta kvalitetom

»  Utvrdivanje i upravljanje procesima koji doprinose zadovoljstvu korisnika i sprovodenje
mera za povecanje zadovoljstva korisnika,

>  Ostvarenje liderske uloge rukovodstva

>  Aktivho uceSce zaposlenih u planiranju, sprovodenju i vrednovanju svih aktivnosti u
procesima realizacije usluga

»  ldentifikaciju, utvrdivanje i menadment procesima i resursima koji su potrebni za
sprovodenje, odrzavanje i stalno poboljSanje sistema menadzmenta kvalitetom,

»  Stalnom poboljSanju kvaliteta proizvoda i usluga,

»  Odlucivanja na osnovu prikupljenih i analiziranih podataka,

»  Rrazvijanju partnerskih odnosa sa isporuciocima.

>  Stalnom modernizacijom opreme i obukom zaposlenih
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